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Vilkar og betingelser for brug af GLASSHOUSE og
relaterede ydelser

1.1

Definitioner og aftalegrundlag

Definitioner.

e "Virksomheden” henviser til 3dbyggeri danmark ApS,

CVR-nummer 30281543

"Kunden”henviser til den juridiske enhed som en Bruger
indgar en Aftale med Virksomheden pa vegne af
"Bruger(en)” henviser til den enkelte person eller gruppe
af personer, der er er oprettet med individuel bruger-
konto og benytter Softwaren pa vegne af en Kunde
“Parterne” henviser til Virksomheden samt Kunden
og/eller Brugeren

"Software(n)” henviser til webapplikationen GLASS-
HOUSE og relateret software stillet til radighed og/eller
udviklet af Virksomheden, samt tilhgrende og ngdven-
dig infrastruktur (herunder Virksomhedens servere)
"Abonnement(et)” henviser til Kundens og Brugerens
brugsret til Softwaren i den periode en betalingspalagt
brugsret er forudbetalt. Ligeledes henviser "Abonne-
ment(et)” til en ikke-betalt brugsret til Softwaren i den
periode, hvor brugsretten er aktiv.
"Supportydelse(r/n/re)” henviser til Virksomhedens
support- og konsulentydelser relateret til Softwaren, ek-
sempelvis oplaering samt behandling af data i Softwaren
pa vegne af Kunden og/eller Brugeren

"Ydelser(ne)” henviser til Softwaren og Supportydelser
samlet eller hver for sig

"Aftalegrundlaget” henviser til neervaerende vilkar og be-
tingelser samt gvrige betingelser kommunikeret skriftligt
af Virksomheden

"Aftale(n)” henviser til af begge Parter accepterede le-
verancer af Ydelser i overensstemmelse med Aftale-

grundlaget

1.2 Anvendelse. Aftalegrundlaget geelder for alle Aftaler om
Virksomhedens salg og levering af Ydelser til enhver

Kunde og Bruger.
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AEndringer og tilleeg. Virksomheden kan til enhver tid sn-
dre og opdatere Aftalegrundlaget. Kunden informeres om
andringer og opdateringer pa email. Aftalegrundlaget kan

kun fraviges efter skriftlig aftale mellem Parterne.

Begraensning. Kundens indkgbsbetingelser trykt pa ordrer
eller pa anden méade meddelt til Virksomheden udger ikke
en del af Aftalegrundlaget medmindre Virksomheden pa

forhand skriftligt har accepteret Kundens indkgbsbetingel-

ser.

Virksomhedens ydelser

Software. Ved Kundens accept af Aftalegrundlaget gives
mod forudbetaling (hvis brugsretten er betalingspalagt)
adgang til at Softwaren pa abonnementsbasis (SaaS,
Software as a Service). Softwaren kraever adgang til in-
ternettet og kan ikke afvikles lokalt. Softwaren er et stan-

dardprogram, der udbydes som det er og forefindes.

Support- og konsulentydelser. Ved Kundens accept af Af-

talegrundlaget yder Virksomheden mod betaling Support-
ydelser. Kunden skal for egen regning give Virksomheden

adgang til nedvendigt personale og oplysninger.

Lovgivning og standarder. Virksomheden er ikke ansvar-

lig for, at Ydelserne opfylder specifik lovgivning eller stan-
darder, eller kan anvendes til konkrete formal, medmindre

Parterne har aftalt andet skriftligt.

Abonnement: Indgaelse og op-

har

Indgaelse. Abonnementet traeder i kraft ved Kundens ac-
cept af Aftalegrundlaget og forudbetaling af Abonnement

(hvis brugsretten er betalingspalagt).
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Ophegr. Abonnementet forlaenges automatisk indtil det op-
hgrer ved Kundens eller Virksomhedens opsigelse til ud-
lgb af forudbetalt periode med minimum 1 maneds varsel.
Er brugsretten ikke betalingspalagt, kan Kunden eller
Virksomheden opsige Abonnementet med 1 maneds var-

sel.

Misligholdelse. Parterne kan ved den anden parts mislig-
holdelse ophaeve Abonnementet med forkortet varsel jf.
pkt. 15.

Variable vilkar. @vrige variable vilkar for Abonnementet
fremgar af Virksomhedens bekraeftelses-email som frem-

sendes ved Abonnementets indgaelse.

Brugsret ved Abonnement

Brugsret. Kundens brugsret til Softwaren er ikke-eksklu-
siv, uoverdragelig, gaelder sa lzenge Abonnementet er i
kraft, samt geelder alene behandling af Kundens egne

data inden for Kundens egen virksomhed.

Brugerkonti. Alle brugerkonti er personlige og skal opret-
tes med individuelle brugernavne og kodeord. Den
samme person kan kun oprette én brugerprofil. Forsager
flere Brugere at benytte den samme brugerkonto anses

det som misligholdelse af Kundens forpligtigelser.

Vilkar for Supportydelser

Vilkar. Virksomheden er berettiget til opkraeve betaling for
enhver Supportydelse, der indebeerer personlig kontakt, i
overensstemmelse med til enhver tid geeldende priser.
Supportydelser pa medgaet tid afregnes per pabegyndte
kvarter. Forud-produceret hjselpemateriale stillet til radig-

hed af Virksomheden pa www.glasshousebim.com kan

benyttes uden seerskilt betaling.

Pris og betaling

Pris. Prisen for Ydelserne fglger Virksomhedens geel-
dende prisliste pa det tidspunkt, hvor Virksomheden be-
kreefter Kundens eller Brugerens ordre, medmindre Par-
terne har aftalt andet skriftligt. Alle priser er eksklusive

moms og i danske kroner.

Transport. Transportomkostninger og -tid til Kundens

adresse er ikke inkluderet i listepriser. Virksomheden kan
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opkraeve udgifter til transport og transporttid daekket i til-

leeg til listepriser.

Prisregulering. Virksomheden kan med et skriftligt varsel
pa 3 maneder regulere priser pa allerede indgaede Afta-
ler. Virksomheden kan uden varsel andre priser pa

endnu ikke-indgaede Aftaler.

Betaling, Abonnement. Ved indgaelse af Abonnement

fremsendes faktura til Kunden, hvis brugsretten er beta-
lingspalagt. Hvis fakturaen ikke betales rettidigt lukkes
Abonnementet jf. pkt. 15.1. Betalingsfristen er 8 dage fra
fakturadato.

Betaling, Supportydelser. Support- og konsulentydelser

faktureres til forudbetaling, eller Iabende. Betalingsfristen

er 8 dage fra fakturadato.

Rente. Hvis kunden undlader at betale rettidigt af arsager,
som Virksomheden er uden ansvar for, har Virksomheden
ret til at beregne rente af det forfaldne belgb pa 1 % pr.

pabegyndte maned fra forfaldstid og til betaling sker.

Manglende betaling. Hvis kunden undlader at betale an-

ses det som misligholdelse jf. pkt. 15.1.

Kundens forpligtigelser

Brugere. Kunden er ansvarlig for, at alle der benytter
Softwaren har en personlig brugerprofil, er bekendt med
vilkar og betingelser for brug af Ydelserne, samt at de har

sat sig ind i hvordan Softwaren bruges.

Orientering. Kunden og Brugeren er til enhver tid forpligti-
get og ansvarlig for at holde sig orienteret og opdateret
om Virksomhedens anvisninger og vejledninger i forbin-
delse med Softwaren, herunder teknisk vedligehold og
opdatering som kan ggre Softwaren utilgeengelig i en pe-
riode. Virksomheden informerer via email og/eller pa

www.glasshousebim.com.

Reklamation. Hvis Kunden vil paberabe sig en mangel,
skal Kunden straks efter manglen er eller burde vaere
konstateret skriftligt meddele Virksomheden dette pa

hello@glasshousebim.com med "FEJL” angivet i emnefel-

tet. Safremt Kunden ikke reklamerer som anfart, kan Kun-
den ikke senere ggre manglen gaeldende. Kunden opfor-
dres til at orientere sig om annoncerede statusmeddelel-

ser inden der reklameres til Virksomheden.
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Disponeringsberettigelse. Enhver Bruger som forpligtiger

sit firma gkonomisk over for Virksomheden bekraefter ved
denne handling at vaere berettiget til sdadanne disponerin-
ger. Kunden kan ikke med henvisning til det modsatte op-

sige leveringen af Ydelser(ne) med forkortet varsel.

Virksomhedens forpligtigelser

Oppetid. Virksomheden er forpligtiget til at opretholde drift
af systemet i Aftalens Igbetid med en oppetid for Soft-
waren pa minimum 98% malt over 90 sammenhaengende
dage. Planlagte og offentliggjorte service-, vedligeholdel-
ses- og/eller opdateringsvinduer teeller ikke med i oppe-
tidsforpligtigelsen. Safremt der praesteres en lavere oppe-
tid end her angivet, vil Kunden blive kompenseret for tabt
tid opgjort i pabegyndte dage i form af forlaengelse af
Abonnementet. Virksomheden er ikke forpligtiget til at yde
Kunden anden kompensation pa baggrund af oppetidsfor-
pligtigelsen. Oppetidsforpligtigelsen gaelder ikke ved util-
geengelighed forarsaget af Kundens og/eller Brugerens

handlinger.
Svartider. Virksomheden kan ikke garantere bestemte
svartider pa Softwaren, da disse er afhaengige af den ak-

tuelle belastning pa Softwaren og internettet generelt.

Fejl, driftsforstyrrelser og nedbrud. Virksomheden er for-

pligtiget til inden for 6 timer efter modtagelse af Kundens
reklamation, dog inden for normal arbejdstid, at pabe-
gynde afhjaelpning af fejl, driftsforstyrrelser og/eller ned-
brud som Kunden har reklameret i overensstemmelse
med punkt 7.3.

Overvagning. Virksomheden overvager Softwaren 24 ti-
mer i dggnet 365 dage om aret, og skal hurtigst muligt op-
lyse om konstaterede uventede fejl, driftsforstyrrelser
og/eller nedbrud pa email og/eller www.glasshouse-

bim.com.

Overdragelse. Virksomheden er berettiget til at overdrage
samtlige rettigheder og pligter i henhold til Aftalegrundla-
get til tredjepart.

Vedligeholdelse og funktionalitet

Orientering. Virksomheden foretager lgbende forebyg-
gende vedligeholdelse, fejlrettelse og opdatering af Soft-

waren, og informerer herom pa email og/eller
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www.glasshousebim.com, hvis den forventede nedetid er

over 6 sammenhaengende timer.

AEndring af funktionalitet. Hvis Virksomheden vaesentligt

fierner og/eller indskreenker en betalingslagt funktionalitet
i Softwaren kan det kun ske med 3 maneders varsel,
medmindre tekniske og/eller sikkerhedsmaessige arsager
ngdvendigger gjeblikkelig varsel. Ikke-betalingspalagte
funktioner i Softwaren kan fjernes og/eller indskreenkes
uden varsel. Virksomheden er ikke forpligtiget til at regu-
lere priser pa baggrund af indskraenket funktionalitet, eller

at kompensere forudbetalte Abonnementer.

Kundens modsigelse. Kunden kan ikke modseette sig

Virksomhedens vedligeholdelse og opdateringer af nogen
art, og kan ikke med henvisning til Virksomhedens vedli-
geholdelse og opdateringer, uanset falgevirkninger, op-

sige Abonnementet med forkortet varsel.

Konfigurationseendringer. Kunden er indforstaet med

egenhaendigt at afholde enhver udagift til konfigurations-
andringer af eget hardware og software, samt eventuelle
ngdvendige Supportydelser, som fglge af Virksomhedens
lgbende vedligeholdelse og opdateringer af Softwaren. Er
Kunden ikke indstillet pa dette bortfalder Virksomhedens

forpligtigelser i enhver henseende.

Datahandtering og sikkerhed

Datahandtering. Virksomheden kan ikke garantere mod
og stilles til ansvar for hacker-angreb o.lign. der forarsa-

ger fejl, driftsforstyrrelser, nedbrud og/eller datatab.

Genetablering. Virksomheden forestar reetablering af
data og afholder alle omkostninger, dog uden nogen form
for erstatningsansvar over for Kunden, i relation til data-
tab og/eller databeskadigelse. Alternativt kan Virksomhe-
den veelge at patage sig ansvar som opgeres jf. pkt. 12.
Hvis nedbruddet og/eller beskadigelsen skyldes Kundens
og/eller Brugerens handling, er Virksomheden berettiget
til at fakturere Kunden for reetablering af data. Hvis det
ikke er muligt at genetablere data, ma Kunden i veerste

fald benytte seneste backup.

Kopiering af data. Kunden bevarer ejendomsretten til
egne data, og afholder egenhaendigt omkostninger for-
bundet med kopiering af egne data til egen server, |g-

bende og ved Abonnementets opher.
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Sikkerhedsforskrifter. Kunden skal til enhver tid overholde

geeldende sikkerhedsforskrifter, samt udvise generel sund

fornuft, i relation til brug af Ydelserne.

Analyse af data. Virksomheden har sa laenge de opbeva-
res i Softwaren ret til at analysere data og brugen heraf
med henblik pa optimering, fejlsggning og statistik. Virk-
somheden er berettiget til at bruge analyseresultater kom-
mercielt, herunder over for Kunden, Brugeren og tredje-

part.

Databehandleraftale og person-
data

Databehandleraftale. Databehandleren (Virksomheden)

handler alene efter instruks fra den dataansvarliges (Kun-
den og Brugeren) og traeffer forngdne tekniske og organi-
satoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at personoplys-
ninger haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller
forringes, samt mod, at de kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges, eller i gvrigt behandles i strid med

lov om behandling af personoplysninger.

Tilsyn af sikkerhedsforanstaltninger. Databehandleren

skal pa den dataansvarliges anmodning give den dataan-
svarlige tilstreekkelige oplysninger til, at denne kan pase,
at de naevnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsfor-

anstaltninger er truffet.

Pakrav. Kundens indgaelse af databehandleraftalen er
pakraevet af Persondataloven. Parterne kan derfor omga-
ende ophaeve Aftalen, hvis Kunden modsaetter sig at
indga databehandleraftalen med Virksomheden eller en af

Virksomheden udpeget driftsleverandgr (tredjepart).

Ansvar

Ansvar. Hver Part er ansvarlig for egne handlinger og
undladelser efter geeldende ret med de begreensninger,

der folger af Aftalegrundlaget.

Ansvarsbegreensning. Uanset eventuelle modstaende vil-

kar i Aftalegrundlaget og graden af udvist uagtsomhed
kan Virksomhedens ansvar over for Kunden som fglge af
brugen af Ydelserne ikke per kalenderar samlet overstige

100 % af Virksomhedens samlede Abonnement-salg
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(eksklusiv salg af Supportydelser) til Kunden i det umid-
delbart foregaende kalenderar. Virksomhedens ansvar
geelder ikke for gratis brugsret til Softwaren. Ansvarsbe-
graensningen gaelder for ethvert produktansvar samt for
tab som fglge af fejl, mangler, uregelmaessigheder og/el-

ler nedbrud i Virksomhedens Ydelser.

Indirekte tab. Uanset eventuelle modstdende vilkar i Afta-
legrundlaget og graden af udvist uagtsomhed er Virksom-
heden ikke ansvarlig over for Kundens eller tredjeparts in-
direkte tab af nogen art, herunder tab af produktion, salg,
fortjeneste, tid eller goodwill, samt projekteringsfejl op-

staet i forbindelse med brugen af Ydelserne.

Ansvar for data. Virksomheden er ikke ansvarlig for kor-
rektheden af data og materiale stillet til radighed af Virk-
somheden i Softwaren. Virksomheden kan séledes ikke
holdes ansvarlig jf. pkt. 12.1-12.3 med henvisning til kor-
rektheden af disse data og materiale. Kunden er ansvarlig
for, at data og materiale lagt i Softwaren af Kunden eller

Brugeren er korrekt og opdateret.

Ophgr af ansvar. Virksomhedens erstatningspligt ophgrer

samtidigt med Aftalens opher.

Force majeure. Uanset eventuelle modstaende vilkar i Af-
talegrundlaget er Virksomheden ikke ansvarlig over for
Kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser, som
kan henhgres til force majeure. Virksomheden skal omga-
ende informere Kunden ved indtraedelsen af force maje-
ure. Ansvarsfriheden bestar, sa laenge force majeure be-
star. Som force majeure anses forhold, der er uden for
Virksomhedens kontrol, som Virksomheden ikke burde
have forudset ved Aftalens indgaelse, og som Virksomhe-
den ikke kan omgé inden for rimelige gkonomiske og
praktiske foranstaltninger. Kunden kan som fglge af force
majeure opheaeve Aftalen med gjeblikkelig varsel, hvis
Softwaren har veeret utilgaengelig i 60 sammenhaengende
dage, dog uden af ggre krav geeldende mod Virksomhe-
den. Eksempler pa force majeure er svigt/nedbrud af in-
frastruktur (telekommunikation, elektricitet o.lign.), terror,

brand, oversvemmelse, haerveaerk og arbejdsstridigheder.

Immaterielle rettigheder

Ophavsret, Software. Softwaren er ophavsretligt beskyttet

og Virksomheden bevarer den fulde ejendomsret over
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Softwaren og alle bagvedliggende data. Kunden erhver-
ver sig alene brugsret jf. pkt. 4. Kunden erkleerer sig ind-

forstdet med at respektere ophavsrettighederne.

Kundens hzftelse. Kunden haefter for, at alle Kundens
Brugere og eksterne samarbejdsparter overholder ret-
tigheder til Softwaren ved brug, samt at de er udtrykkeligt
gjort opmeerksomme pa at Softwaren er ophavsretsligt
beskyttet og skal anvendes i overensstemmelse med Af-

talegrundlaget.

Ejendomsret, Supportydelser. Den fulde ejendomsret til

alle immaterielle rettigheder, der opstar i forbindelse med
Virksomhedens udferelse af Supportydelser, herunder
patenter, design og ophavsrettigheder, tilhgrer Virksom-

heden.

Kraenkelse. Virksomheden er ikke ansvarlig for leverede
Ydelsers kraenkelse af tredjeparts immaterielle rettighe-
der, medmindre kraenkelsen er forsaetlig. | det omfang
Virksomheden métte blive mgdt med pastand om leve-
rede Ydelsers kraenkelse af tredjeparts immaterielle ret-
tigheder, skal Kunden skadeslgsholde Virksomheden,

medmindre kraenkelsen er forsaetlig.

Fortrolighed

Datahandtering. Virksomheden er forpligtiget til at be-
handle Kundens data som fortrolige og under tavsheds-
pligt, at opbevare disse forsvarligt, samt ikke at udlevere
disse til tredjepart medmindre Virksomheden er pligtig

hertil som falge af retskendelse eller lovbestemmelse.

Omgéelse af foranstaltninger. Virksomheden kan ikke go-

res ansvarlig, hvis tredjepart ved at omga Virksomhedens
sikkerhedsforanstaltninger far kendskab til Kundens data,
medmindre Virksomheden har handlet groft uagtsomt.
Ansvarsbegraensningen jf. pkt. 12 finder fortsat anven-

delse.

Reference. Medmindre Kunden pa eget initiativ skriftligt
har modsat sig dette, er Virksomheden berettiget til at
naevne Kunden, Kundens logo og/eller Kundens projekter
behandlet i Softwaren som referencer i markedsfgrings-

og salgsmeessig sammenhaeng over for tredjepart.

Erhvervshemmeligheder. Kunden ma ikke viderebringe,

bruge eller seette andre i stand til at bruge Virksomhedens
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erhvervshemmeligheder eller andre oplysninger uanset
art, som ikke er offentligt tilgaengelige. Kunden skal om-
gas og opbevare oplysningerne forsvarligt for at undga, at

de utilsigtet kommer til andres kundskab.

Beskyttelse. Kunden ma ikke pa utilbgrlig made skaffe sig
eller forsgge at skaffe sig adgang til eller radighed over

Virksomhedens fortrolige oplysninger jf. pkt. 14.4.

Varighed. Parternes forpligtelser efter pkt. 14.1-14.5 geel-
der under Parternes samarbejde og uden tidsbegraens-

ning efter Aftalens ophar uanset arsagen til ophgret.

Misligholdelse

Betaling. Hvis Kunden undlader at betale eller ikke over-
holder en fakturas betalingsfrist er Virksomheden beretti-
get til uden yderligere varsel at lukke for Kundens pageel-
dende brugsret til Softwaren, eller stoppe leveringen af
Supportydelsen, og/eller ophaeve Aftalen. Kundens
brugsret til Softwaren kan forst genetableres, nar Virk-

somheden har registreret Kundens betaling.

Misligholdelse. Begge Parter kan skriftligt ophaeve Aftalen
uden varsel, hvis den anden Part misligholder Aftalen pa

vaesentlige punkter og denne Part har undladt at afhjeelpe
misligholdelsen inden 15 arbejdsdage efter at have mod-

taget skriftlig meddelelse om misligholdelsen. Undtaget

herfra er misligholdelse af betaling jf. pkt. 15.1.

Tilbagebetaling. Ved misligholdelse er Virksomheden kun
forpligtet til forholdsmaessigt at tilbagebetale eventuelt for-
udbetalte Ydelser regnet fra ophaevelsesdatoen, hvis Af-
talen heaeves pa baggrund af Virksomhedens mislighol-
delse. Hvis Aftalen haeves pa baggrund af Kundens og/el-
ler Brugerens misligholdelse er Virksomheden berettiget

til at beholde erlagte forudbetalinger.

Geeldende lov og tvister

Geeldende lov. Parternes samarbejde er i alle henseen-

der underlagt dansk ret.

Tvister. Safremt en eventuel tvist mellem Parterne i for-
bindelse med Aftalegrundlaget, dets indhold, omfang, op-
her eller opfyldelse ikke kan afggres mindeligt, afgares

tvisten ved Kgbenhavns Byret som aftalt veerneting.



